FIBRALSNK)  CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme
identificada a seguir:

DADOS DA PRESTADORA

Nome Empresarial:
IR TECNOLOGIA LTDA/ FIBRALINK

CNPJ: Inscricdo Estadual:  Ato de Autorizacao LDI/LDN/LC
09.634.107/0001-66 15.274.355-3 N° 7.968 — 30.09.2014

Endereco:

SITUADA NA FOLHA 31, QUADRA 11, LOTE3

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

NOVA MARABA MARABA PARA 68507-630
Telefone: S.AC: Site: E-mail:

(94) 3198-6068 0800-345-6068 www.fibralink.net.br sac@fibralink.net.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme
identificado (a) em TERMO DE CONTRATAGAO que venham a se submeter a este instrumento.
As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir,
sem prejuizos as normas da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais
dispositivos das legislagdes vigentes, de acordo com o artigo 61 da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

1 CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1.CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrbnico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e
o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderi do eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condicdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde
que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, independentemente de numero
ou género em que sejam mencionados designam a classificagdo do rol de servigos que compde o
objeto do presente Contrato, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos
de telecomunicacoes.

1.3. Servigos de Telecomunicagdes, quando aqui referidos, independentemente de numero ou
género em que sejam mencionados designam a servigos prestados pela CONTRATADA ou por
outra Operadora que o CONTRATANTE ADERENTE venha a contratar.

1.4. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do numero ou género em que
seja mencionado, designa instrumento autbnomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto
para formalizar a fidelizagdo do CONTRATANTE por periodo pré-determinado, tendo como
contrapartida a concessdao em favor do CONTRATANTE de determinados beneficios na
contratacdo dos servicos.
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1.5.Venda de Servigos: consiste na venda de servigos na infraestrutura da CONTRATADA. Os
equipamentos (servidores) a serem instalados nas dependéncias da CONTRATADA serao de sua
propriedade exclusiva.

1.6.Prestadora de Pequeno Porte (PPP), CONTRATADA dos servicos de comunicagao
multimidia com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servigo (assinantes).

1.7.Termo de Contratagdao, quando aqui referido, independente do numero ou género em que
seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo (presencial ou online)
a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte
indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO,
assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢gdes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou
aderidos eletronicamente por cada parte.

1.8. O presente contrato encontra-se devidamente registrado em cartério competente, além de ser
encaminhada uma coépia para o CONTRATANTE através de correio eletrénico, como também se
encontra disponivel no endereco eletronico da CONTRATADA.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacédo, pela CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE ADERENTE dos seguintes servigos abaixo discriminados, todos estes
classificados na categoria de Servigos de Valor Adicionado, englobando os seguintes servigos:

. Gestao de Wi-Fi;
Il. FibraSeg: Cameras de Seguranga;

2.1.1. GESTAO DE WIFI: O servico deverd ser executado, nas dependéncias da
CONTRATANTE, entre as 07 (sete) e 23 (vinte e trés) horas, nos dias uteis, e aos domingos e
feriados entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas, através do numero do S.A.C: 0800-345-6068, e
contemplar planejamento, operagédo e gestao de gerenciamento, monitoramento, manutengao e
suporte técnico do roteador sem fio, limitado a uma unidade de acesso, compativel com o plano
contratado. O monitoramento podera ser realizado nas dependéncias da CONTRATADA, desde
que a ferramenta de monitoramento a ser disponibilizada para este fim, possibilite a
monitoragdo. A CONTRATADA devera fornecer, implementar, gerenciar, monitorar,
operacionalizar e manter, nas dependéncias da CONTRATANTE, uma estrutura adequada, para
a prestacao dos servigos necessarios ao gerenciamento e monitoramento do Wi-Fi.

2.1.2. FIBRASEG: CAMERAS DE SEGURANGA: Projeto de prevencéo situacional, apoiado por
cameras de segurancga instaladas em locais estratégicos e privados, integrando empresarios e
sociedade organizada, facilitando agdes policiais, em que o cidadao deixa de ser uma vitima facil
para se tornar um fiscal de seguranga. Amparo legal no Art. 144 da CF/88, que regulamenta a
atuagao dos Conselhos Comunitarios de Seguranga — CONSEG’s.

2.1.4. IP/IFIXO (Aplicado apenas para planos corporativos e dedicados) — conjunto de
numero que identifica de forma unica cada computador em uma rede. Quando um dispositivo
tem IP fixo, significa que o IP sera sempre o mesmo toda vez que ele se conectar a rede.
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2.1.4.1 Fornecimento de Bloco (IP FIXO - Aplicado apenas para planos corporativos e
dedicados) A expressao IP traduz por “Internet Protocol”, ou seja, um numero que
identifica um dispositivo em uma rede local ou publica (um computador, impressora,
roteador, dentro outros). O fornecimento de Blocos IP caracteriza-se pelo fornecimento de
"Bloco de Enderegos" ou “Blocos de IP” um subconjunto de enderegos-IP contiguos para o
CONTRATANTE ADERENTE nos termos e condigdes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO; Sera ofertado um endereco IP Publico ou privado, fixo ou dindmico
dependendo do plano escolhido.

2.2. A prestacdo dos servicos classificados como SVA sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, o que nao requer qualquer autorizacdo da ANATEL para sua consecucgao, eis que
nao se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicacoes.

2.3. Os servigos efetivamente contratados pelo CONTRATANTE ADERENTE ser&o regidos nos
termos e condig¢des previstos no TERMO DE CONTRATACAO

2.4. O presente servico nao inclui fornecimento de Comunicacdo Multimidia, sendo de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, a contratagcdo deserte servico. Todavia, o
CONTRATANTE caso tenha interesse, podera contratar o Servigco de Conexao a Internet junto a
presente PRESTADORA, ora CONTRATADA.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesao pelo CONTRATANTE ADERENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente
por meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura do TERMO DE CONTRATACAO impressa;

3.1.2.Preenchimento, aceite “online” e confirmagdo via e-mail do TERMO DE
CONTRATACAO;

3.1.3. Pagamento total via boleto bancario, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA,
ou outro meio idéneo de pagamento.

3.1.4. Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacbes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que o0 CONTRATANTE ADERENTE aderiu ao presente Contrato
mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens
3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas
obrigacdes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

4 CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA NA PRESTAGAO DOS
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

4.1. A CONTRATADA efetuara a configuragéo necessaria a ativagdo dos servigos contratados de
acordo com o TERMO DE CONTRATAGCAO, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir da data de assinatura do TERMO DE CONTRATACAO.
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4.1.1. O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes, nas seguintes hipdteses: (i)
caso o CONTRATANTE ADERENTE néo disponibilize local e/ou infraestrutura adequada para
a ativagdo dos servigcos; (i) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como
instabilidade climatica; (iii) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros,
como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras hipoteses que nao exista
culpabilidade da CONTRATADA.

42. O CONTRATANTE ADERENTE, sempre que necessario e cabivel, recebera da
CONTRATADA, apods a ativagao dos servigos objeto do presente Contrato, a identificacdo e senha
necessaria a fruicdo dos servigos contratados, ndo podendo em hipotese alguma ser a
identificacao/senha  transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins
comerciais/econdmicos.

4.3. Respeitar a privacidade de seu CONTRATANTE, de modo que ndo ira rastrear ou divulgar
informacgdes relativas a utilizacdo do acesso pelo CONTRATANTE, a menos que seja obrigado a
fazé-lo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigagcao prevista em lei;

4.4. Resguardar a privacidade dos seu CONTRATANTE, comprometendo-se a nao transmitir a
terceiros seus dados pessoais como senhas e logins.

4.5. Empreender seus melhores esforgos para assegurar e desenvolver a qualidade do Servigo
objeto do presente Contrato; e

4.6. Nao realizar quaisquer alteracbes nos termos e condicdes deste Contrato sem notificar
previamente o CONTRATANTE.

5 CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
5.1. Séo deveres da CONTRATANTE ADERENTE:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de
acordo com os valores, periodicidade, forma, condicdes e vencimentos indicados no TERMO
DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragao do presente instrumento;

5.1.2. Utilizar adequadamente os servigcos contratados, comunicando a CONTRATADA
qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o numero do chamado
para suporte a eventual futura reclamacao referente ao problema comunicado;

5.1.3. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacdo e
funcionamento do servigo, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial.

5.1.4. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pela CONTRATANTE
ADERENTE, compreende-se, mas nao se limita a: computadores, estacdes de trabalho, rede
elétrica compativel, local protegido do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais
de informatica e rede interna.

5.1.5. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE ADERENTE a instalacdo,
manutencdo e protecdo elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos
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terminais de sua propriedade.

5.1.6. Manter as caracteristicas dos servicos prestados pela CONTRATADA, sob hipétese
alguma alterando a natureza e a configuragdo dos mesmos.

6 CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO

6.1. A contratacao do Servico inclui a prestacao de servigo de suporte técnico pelos contatos ora
descritos nho TERMO DE ADESAO/ ORDEM DE SERVIGOS, em horario comercial, salvo
interrupgcdes necessarias por ocasidao de servicos de manutengao no sistema; falhas decorrentes
da operagdo das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de
servigos de telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestagdo do Servigo objeto
do presente Contrato, casos fortuitos e forca maior, ou ainda, acées ou omissdes de terceiros.

6.2. Os servigos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA, terdao somente o
objetivo de auxiliar os CONTRATANTE na solugao de problemas relacionados a:

I.  Acesso a Internet (conexao a Internet);
II.  Demais assuntos relacionados ao item anterior.

6.3. A conduta do CONTRATANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da
CONTRATADA, nao podera ser ameagador, obsceno, difamatorio, pejorativo, prejudicial ou
injurioso, nem discriminatorio em relagéo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisao
imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

6.4. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos seus melhores esforgos empreendidos
com vistas ao atendimento satisfatério das perguntas e duvidas do CONTRATANTE referentes ao
objeto deste contrato.

6.5. A contratada, exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos
causados a CONTRANTE ou a terceiros pela ndo implementacao; pela implementacao parcial ou
pela ma implementacdo da solugdo oferecida as duvidas e perguntas apresentadas pelo
CONTRATANTE relacionadas aos servigos objeto deste contrato.

6.6. Para solucédo, os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitagoes de reparo nos
servigos prestados serdao providenciados em até 72 (setenta e duas) horas uteis apods
receber a comunicagao efetuada pela CONTRATANTE ADERENTE.

6.7. Podera a CONTRATANTE ADERENTE contratar com a CONTRATADA, através de Contrato
especifico para esse fim, servicos de manutencao diversos dos previstos neste Contrato.

7 CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Pelos servicos contratados, o CONTRATANTE ADERENTE pagara a CONTRATADA os
valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde constardo também a periodicidade de
cada pagamento, a forma, as condigdes e as respectivas datas de vencimento.

7.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO discriminard os valores que serdo pagos pelos
Servigos.
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7.2. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE
ADERENTE, terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a
pessoa ou empresa distinta da presente relagao contratual.

7.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, o CONTRATANTE ADERENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada, segundo a variagdo do
indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna da Fundagdo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro
indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data
da efetiva liquidagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo
de indenizacgao por danos suplementares.

7.4. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagéo do
indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagao, por outro indice que
melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

7.5. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar
emissao de carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra forma de cobranca,
bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do
CONTRATANTE ADERENTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

7.6. O nao recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE ADERENTE nao isenta o0 mesmo do
devido pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE ADERENTE devera, em até 48 (quarenta e
oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA para que seja orientado como
proceder ao pagamento dos valores acordados.

7.7. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE ADERENTE a
CONTRATADA sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento,
podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos
da legislagao processual civil.

7.8. O CONTRATANTE ADERENTE sera responsavel e pagara pelo énus financeiro de todos os
tributos federais, estaduais ou municipais devidos por forgca da celebracdo do presente Contrato.
Na eventualidade da alteragdo e/ou imposigcdo de obrigagao tributaria que acresga o valor dos
servigos a serem contratados, 0 CONTRATANTE ADERENTE desde ja concorda e autoriza o
repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

7.9. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE ADERENTE desde ja autoriza a CONTRATADA a recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacido expressa ulterior
neste sentido.

7.10. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA, independentemente de
prévia comunicagao, na suspensao automatica dos servigos contratados, sem prejuizo de outras
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penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. O restabelecimento do servigo fica
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa, atualizagdo monetaria e
juros de mora, bem como qualquer acréscimo legal previsto neste Contrato e/ou no TERMO DE
CONTRATACAO.

7.11. Prolongados por 15 (quinze) dias os atrasos previstos no Item 7.10 da presente Clausula,
podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento,
podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de
medidas de restricdo ao crédito, sem prejuizo da sujeicdo do CONTRATANTE ADERENTE as
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

7.12. Na hipétese do CONTRATANTE ADERENTE solicitar a CONTRATADA qualquer conserto ou
reparo que resulte na mobilizagdo de técnicos ao local da instalacdo, e constatado que nao
existiam falhas nos servigos prestados, tal fato acarretara na cobranca do valor referente a visita de
assisténcia técnica, cabendo ao CONTRATANTE ADERENTE certificar-se previamente junto a
CONTRATADA do valor de cobranga vigente na época.

8 CLAUSULA OITAVA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, por falha de operagdo por pessoas nao autorizadas, falhas na Internet, na
infraestrutura do CONTRATANTE ADERENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagédo ou
atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer
outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

8.2. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acao a que deu causa o CONTRATANTE
ADERENTE, este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e
exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a
este titulo.

8.3. O CONTRATANTE ADERENTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagao, disponibilizagcado ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos
objeto do presente instrumento.

8.4. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se estabelecer mediante
a assinatura de novo(s) instrumento(s) especifico(s).

8.5. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE ADERENTE, danosas e/ou
ilicitas, através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

9 CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

9.1. O presente instrumento vigera pelo prazo estipulado no TERMO DE CONTRATACAO, a
contar da data de assinatura do mesmo ou outra forma de adesdo ao presente instrumento,
podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e
condigbes aqui determinadas, desde que nao haja manifestacdo formal por qualquer das partes,
em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.
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9.2. Ocorrendo quaisquer das hipoéteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade
de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante Notificagao
a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa
nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

9.2.1. Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condigbes aqui
pactuadas;

9.2.2. Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias;

9.2.3. Se qualquer das partes for submetida no caso de determinagdo judicial, legal ou
regulamentar que impeca a prestagao de servi¢o, ou ainda no caso de qualquer das partes for
submetida a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda recuperagao judicial, extrajudicial,
faléncia, intervengao, liquidacao ou dissolugdo da sociedade, bem como a configuragdo de
situacao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou
acdes de execucdo que comprometam a solidez financeira da empresa;

9.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

9.3.1. Em caso de notificagao por escrito a parte contraria no prazo de até 30 (trinta) dias
antes do término de vigéncia deste instrumento.

9.3.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido
e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

9.3.3. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias.

9.4. Arrescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

9.4.1. A obrigacdo do CONTRATANTE ADERENTE em devolver todas as informagdes,
documentacdo técnica/comercial, e demais materiais |he fornecidos por forca do presente
Contrato, sob pena de conversao de obrigacédo de fazer em perdas e danos;

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacédo ajusta neste instrumento, a
parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a ao pagamento de multa compensatéria no
importe equivalente a 03 (trés) vezes o valor mensal pago pelo CONTRATANTE frente aos
servigos efetivamente contratados (vide Termo de Contratagao)

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores,
obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a
expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer informagao verbal ou escrita,
tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fungdo do
presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais
obrigagdes permanecerao em vigor mesmo apos a rescisao ou término do contrato.
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11.2. As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de que
venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que |hes tenham sido confiados, nao podendo,
sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a pessoas estranhas a essa contratacdo, salvo se houver consentimento expresso e
conjunto das partes.

11.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria se comprovado documentalmente que as
informacdes confidenciais:

11.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebragao do presente Contrato;

11.3.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracido do presente
contrato, por razdes nao atribuiveis a acdo ou omissao das partes;

11.3.3. Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer érgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

11.3.4. Foram reveladas em razao de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE

12.1. A CONTRATADA podera a seu critério oferecer beneficios ao CONTRATANTE e, em
contrapartida, exigir que permanega vinculado ao presente Contrato de Prestagdo de Servigo por
um prazo minimo, nos termos definidos no TERMO DE CONTRATACAO.

12.1.1. O tempo maximo para o prazo de permanéncia sera de 12 (doze) meses.

12.2. A descricao dos beneficios concedidos, valores, prazo de permanéncia minima, bem como
a multa por rescisao antecipada, relativos a FIDELIDADE, serao definidos no TERMO DE
CONTRATACAOQO, bem como sera sempre de livre escolha da CONTRATANTE.

12.3. Caso a CONTRATANTE nao se interesse pelo beneficio oferecido, podera optar pela adeséao
a qualquer servico, nao sendo a ele imputada a necessidade de permanéncia minima.

12.4. Rescindido o presente contrato antes do final do prazo de FIDELIDADE, sendo esta a opgao
da CONTRATANTE, sera devida a CONTRATADA multa por resciséo antecipada estipulada no
TERMO DE CONTRATACAO.

12.5. A multa estipulada no item 12.1 somente ndo sera cobrada se resultar do descumprimento
de obrigagao contratual ou legal por parte da CONTRATADA.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS COMUNICACOES

13.1. Para os atos em que, por determinacao deste contrato, as partes tenham que ser notificadas,
as notificacdes deverdo ser enviadas para enderegos apostos neste Contrato, sempre através de
meio idéneo de se comprovar o recebimento.

13.2. Para os atos em que nao séo exigidas notificagbes, serdo validas as comunicagdes
remetidas para os enderecos eletrénicos das partes ou através de outros meios.
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13.3. As consequéncias advindas do nao atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos
itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS

14.1. Para a prestacdo dos servigos contratados junto a CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera fornecer equipamentos homologados e de acordo com as especificagdes repassadas pela
CONTRATADA.

14.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos relacionados aos
servigos de valor adicionado no item 2.1 da clausula segunda a titulo de venda, o que sera
ajustado pelas partes através do TERMO DE CONTRATACAO ou ORDEM DE SERVICO, devendo
o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito estado
de uso e conservagao, zelando pela integridade dos mesmos.

14.2.1. O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos a titulo
de venda, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdo elétrica e contra
descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive,
retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas.

14.2.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos de forma unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessado, a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagdo contratual;
e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervencido nos equipamentos, a qualquer
titulo.

14.2.3. Os equipamentos deverao ser utilizados pela CONTRATANTE unica e exclusivamente
no endereco de instalacdo constante no TERMO DE CONTRATACAO/ORDEM SER
SERVICO, sendo vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.

14.2.4. O CONTRATANTE reconhece ser o unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos. Portanto, a CONTRATADA nao se responsabiliza, em caso de furto, roubo,
perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos.

14.3. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissao de um boleto e/ou duplicata,
bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor
de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o
pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto,
bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos 6rgaos de protegao ao crédito, mediante
prévia notificacdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

15.1. O CONTRATANTE ADERENTE n&o podera transferir no todo ou em parte o presente
contrato, seja a que titulo for, salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por
escrito.

15.2. As disposi¢cdes deste Contrato refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as
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partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas
anteriores, escritas ou verbais.

15.3. As condi¢cbes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracbes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposi¢des legais exaradas pela ANATEL.

15.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infracbes contratuais por
parte do CONTRATANTE ADERENTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos,
novacao ou perdao de divida nem alteragcao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a
outra parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

15.5. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal proviséo invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

15.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisao ou
término, independente da razao de encerramento deste Contrato.

15.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

15.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacdo do
servico pelo CONTRATANTE ADERENTE.

15.8.1. Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, o CONTRATANTE ADERENTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena
de rescisao do presente contrato e imposicdo da multa contratual prevista na Clausula
Décima Primeira deste contrato.

15.9. O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre
as partes.

15.10. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que
couber, a legislagao de defesa do consumidor.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICIDADE

16.1. Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro
de titulos e documentos da Maraba/Para, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico

16.2. A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagcbes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de
servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no
endereco virtual eletrbnico. Qualquer alteragado que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso
escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por
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correio-eletronico(e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como
recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca do domicilio do ASSINANTE, quando se tratar de pessoa
fisica, e o foro da comarca do local da prestagdao do servico, quando se tratar de consumidor
corporativo.

E, POR ESTAREM ENTRE S| JUSTAS E CONTRATADAS, ASSINARAM O TERMO DE
CONTRATAGCAO, EM 02 (DUAS) VIAS DE IGUAL TEOR, A QUAL SE VINCULA A ESTE
INSTRUMENTO PARA EFEITOS LEGAIS.

CONTRATADA: IR TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 09.634.107/0001-66

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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